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Svar pa interpellation fran Moderaterna (M) - Hur
ska aterkommande brister i dldreomsorgen
stoppas?

Vid kommunfullméktiges sammantriade den 11 maj 2026, vickte Eva marja
Andersson - Moderaterna (M) foljande interpellation.

”Under mandatperioden har flera allvarliga brister uppdagats inom
kommunens dldreomsorg. Redan 2023 framkom omfattande missforhéallanden
vid Fleminggatans dldreboende, dir boende utsattes for bade fysisk och
psykisk krankande behandling under en langre tid. De utredningar som
genomfordes visade pad mycket allvarliga brister i verksamheten. Kort darefter
uppdagades dven allvarliga missforhallanden vid Solberga dldreboende.
Bedomningen var att det saknades forutséattningar att ge en god och séker vard
till de boende.

Dessa hiandelser vicker fragor om ledning och styrning inom bdde Omvardnad
Gavle och Sektor Vilfard. Bristerna har i flera fall upptéckts forst efter att de
fatt langtgdende konsekvenser for de dldre, vilket tyder pa att organisationen i
hog grad har varit reaktiv snarare dn forebyggande.

Mot bakgrund av detta fanns forvintningar pa att nédviandiga atgirder skulle
vidtas for att stiarka ledarskap, uppfoljning och kontroll. Trots detta
rapporteras nu dterigen om allvarliga problem, denna géng vid Forellplans
aldreboende i Satra. Uppgifter gor gillande att boende inte fatt sina
grundliaggande behov tillgodosedda, sdsom hjilp med personlig omvardnad
och méltider. Det finns dven uppgifter om arbetsmiljoproblem, konflikter i
personalgruppen och bristande samarbete, vilket direkt paverkar kvaliteten i
omsorgen. Att liknande problem aterkommer pa flera boenden under samma
mandatperiod pekar pé strukturella brister i ledning, styrning och uppf6ljning.

Med anledning av ovanstaende fragar jag omvirdnadsndmndens ordférande:
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— Vilka konkreta atgarder avser ordforanden att vidta for att starka
ledarskapet pa samtliga nivaer inom Sektor Vilfard — fran sektorledning
till enhetsniva — i syfte att sdkerstilla att allvarliga brister uppticks och
atgirdas i tid?”

Eva Alander (S), Omvardnadsnimndens ordférande fick i uppdrag att
besvara interpellationen.

Som svar pa interpellationen vill jag anfora féljande

Eva Marja Andersson har i en interpellation stillt mig frigan "Vilka konkreta
dtgdrder avser ordforanden att vidta for att stdrka ledarskapet pa samtliga
nivder inom Sektor Vilfdrd — frdn sektorledning till enhetsniva — 1 syfte att
sdkerstdlla att allvarliga brister upptdcks och dtgdrdas i tid?”

I detta interpellationssvar kommer jag att dgna mig at den konkreta fragan.
Eftersom fragestallningen ar bred i sin ansats si inleder jag med sektornivan.

Under 2024 s genomférdes en organisationséversyn pa Sektor Valfard for att
se 6ver om den organisation som da fanns pa ett tillrackligt bra satt stodde det
som behover goras framat. En arbetsgrupp tillsattes for detta och ett av de
perspektiv som de hade att utga ifrén var att den nya organisationen skulle ge
rimliga forutsittningar for alla chefer i organisationen, med betoning pa
enhetscheferna.

Organisationen ska stodja chefer och medarbetare i vad vi vill uppna. Det ska
aldrig vara ett mal i sig att fordndra en organisation, och organisationen i sig
kan inte fordndra de medarbetare som arbetar i den. Daremot kan
organisationen, om den sitts samman pa ett visst sitt, paverka och stodja
onskade beteenden, ge forutsiattningar for samverkan, bidra till effektivitet och
stodja de som verkar i den att lagga tid och kraft pa ratt saker. Organisationen
bidrar diarmed till den eller de kulturer som finns dar. Vid arsskiftet s&
sjosattes den nya organisationen for Sektor Valfard.

Att vara chef i en kommunal kirnverksambhet, vilket alla de chefer som finns
inom Omvéardnadsndmndens verksamheter ar, det ar att ha ett utmanande
chefsuppdrag. Cheferna behover ha en hog formaga att leda genom processer,
inspirera och engagera, vara narvarande i sitt ledarskap samt hantera sddant
som uppstar i vardagen sdsom utmaningar, konflikter och forbattringsarbeten.
De moter krav frén medarbetare, boende, anhoriga, samverkansaktorer. Vi
behdover hela tiden ha span péa chefernas forutsattningar att vara narvarande
ledare, sektorn ska priglas av ett utvecklande medarbetarskap likvil som
ledarskap.

For att mota krav pa sjidlvstandighet, formaga till fordndringsledning och
samverkan s& kravs olika former av stod och utbildningsinsatser. Som ett
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exempel har ett 50-tal chefer genomgétt utbildningen i forandringsledning
under 2025. Utbildningen ger dem fler verktyg att leda i de forandringar som
sektorn ar mitt uppe i. Nu under 2026 ar det dags for minst lika manga till.
Mélet ar att alla chefer inom Vilfard Gavle ska genomfoéra utbildningen. Det
undersoks d&ven om mojligheten att genomfora en skraddarsydd
chefsutbildning i samarbete med hogskola/universitet, vilket i sa fall skulle
kunna finansieras genom det nyligen breddade Aldreomsorgslyftet. Andra
kommuner har gjort detta med gott resultat.

Det pégar flera stora utvecklingsarbeten inom sektorn, dar omstallningen till
ny Socialtjanstlag ar ett av de tyngsta. Enhetscheferna ar nyckelpersoner i
dessa omstillnings- och utvecklingsarbeten. Aven i den handlingsplan som r
kopplad till demensstrategin finns det flera punkter som knyter an till att
stiarka ledarskapet. Exempelvis ska ett nitverk for enhetschefer och BPSD-
administratorer etableras for att starka samverkan och kunskapsutbyte och
stodteam i de geografiska omrédena ska ge operativt stod i det dagliga arbetet.
Ett gemensamt arbetssatt och tydlig struktur dar personcentrerade team ska
utvecklas med regelbundna, formaliserade teamtraffar med individens behov i
fokus. Teamarbetet ska bygga pé tydliga roller och ansvar for att sdkerstilla
samordning mellan professioner.

Nar det giller just Forellplan s ar ett stort paket med insatser igéngsatt, for
att vinda den negativa utveckling som fanns pa delar av arbetsplatsen. Nagra
av de insatser som tar sikte pé ledarskapet ar att stodresurser sdsom HR-
konsult finns kontinuerligt pd arbetsplatsen, tillsdttning och rekrytering av
handledare (s.k. kvalitetsmentorer) som kan ge stdd i det dagliga arbetet. Det
hélls dagliga avstimningar mellan enhetschefer, sjukskoéterskor,
kvalitetsmentorer och samverkan mellan HSL och SOL har forstarkts.
Uppdragsbeskrivningar for boendets olika roller har uppdaterats, vilket
tydliggor ansvar och forvantningar samt skapar samsyn pa uppdraget.
Ledningen har forstarkts med en extra enhetschef for att skapa tydlig styrning,
gemensam riktning och langsiktig kvalitet i utvecklingsarbetet. En nirvarande
och engagerad arbetsledning ar avgorande for att utvecklingsinsatserna ska
kunna genomforas strukturerat, f6ljas upp och leda till varaktiga forbattringar
i arbetsmilj6 och omsorg.

Hirmed anser jag interpellationen besvarad.

Eva Alander (S)
Ordforande for Omvardnadsndmnden
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